A bolkorosok.hu miikodési szabalyzata

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Szabalyzat) a WARBURTON
Korlatolt Felel6osségli Tarsasag (nyilvantartja az Egri Torvényszék
Cégbirésaga a Cg. 10-09-030729 cégjegyzékszamon; székhelye: 3300 Eger,
Sas ut 94, addészama: 22686132-1-10; elektronikus levelezési cime:
admin@boltkorosok.hu, telefon: + 36 30 473 2532; a
tovabbiakban: Tarsasag) altal Gzemeltetett Boltkdrosok.hu internetes lapon
valamint mobil alkalmazasokon keresztil (a tovabbiakban
egylttesen: Weboldal vagy Weblap) elérhet6 informaciés tarsadalommal
0sszefliggd és kapcsolodd szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb
Szolgaltatdsra vonatkozdan Szolgaltatasok) igénybevételének és a Weblap
hasznalatanak feltételeit tartalmazza. A Weblap hasznalata kizardlag a jelen
Szabalyzatnak megfelel6en torténhet.

Altalanos rendelkezések

A Tarsasag hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére termékeik és
szolgaltatasaik hirdetésére, illetve a hirdetéshez és hirdetések béngészéséhez
kapcsolddd egyéb szolgaltatasokat nyujt a Weboldalon, azaz a Boltkérosok.hu
internetes oldalon és az ahhoz hasonlé feltételekkel mi(ikddtetett mobil
alkalmazasokon keresztil elérhetd adatbazisban, illetve keres6 rendszerben. A
mobil alkalmazasokban a Boltkérosok.hu internetes oldalon elérhetd egyes
funkciok nem vagy korlatozott modon érhetbek el, ezekre a jelen Szabalyzat
rendelkezései értelemszerlien alkalmazanddk. Jelen Szabalyzat
szempontjabdl felhasznald minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot,
illetve aki hirdetést helyez el, aki terméket kinal eladasra, vagy aki termék
megvételére ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a
tovabbiakban: Felhasznalo).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat kizardlag cselekvoképes
maganszemély és gazdalkodé szervezet Felhasznaldé veheti igénybe. A
Szolgaltatas igénybevételével, igy klléndsen, de nem kizardlagosan a
regisztracidval, illetve a Szolgdltatds megrendelésével a Felhasznald elismeri,
hogy teljes cselekvoképességgel és jogképességgel rendelkez6 természetes
személy, vagy olyan gazdalkodé szervezet, amely képviseletére jogosult
képviseldje altal jar el, valos és helyes adatok megadasaval.

A Felhasznalé a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve regisztracio
esetén a regisztracid soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran a
Weboldalon tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve
kotelezOnek ismeri el a jelen Szabalyzat, az annak részét képezd Adatvédelmi
Tajékoztatd rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal a Szabalyzat
betartasara. A Weboldalt minden Felhasznalé kizardlag a sajat kockazatara és
feleldsségére hasznalhatja.

A Felhasznalé a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Tarsasag a Felhasznalé altal megadott személyes adatokat, a Weboldal


https://boltkorosok.hu/

hasznalata soran begyl(ijtott felhaszndldéi adatokat (példaul meglatogatott
weboldalak listdja, technikai adatok, a Weboldal Felhasznalé a&ltal torténo
felhasznalasara vonatkozo informaciok, valamint esetlegesen harmadik
személyektOl beszerzett felhasznaldi informacidk) rogziti és az Adatvédelmi
Tajékoztatdban meghatarozott mddon és célokra felhasznalja.

A Szolgaltatdsok vonatkozasaban a Felhasznaldé és a Tarsasag kozott online
szerzodés jon létre, amely nem mind6sul irasbeli szerz6désnek. A
szerz0déskotés nyelve kizardlag a magyar. Az online szerz6dést a Tarsasag
nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kdvetben nem érheté el. Az online
szerz6dés |étrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az
igénybe vett Szolgaltatasokra vonatkozd adatok igazoljak. A Felhasznalé altal a
Weboldalra feltltott tartalmat a Felhasznalé koteles archivalni.

A Tarsasag jogosult a jelen Szabalyzat mddositasara. A Tarsasag fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az alabbiakban részletezett esetekben id6rdl idore
egészben vagy részben egyoldalian moddositsa a Szolgaltatasok tartalmat és
dijat, a Szolgaltatdasok igénybevételének feltételeit, a hirdetések
kozzétételének idGtartamat. A Tarsasag a moddositasrél a nyitooldalon, a
Weblap felhasznalasi feltételeket tartalmazé részén, valamint egyes esetekben
e-mail formajaban tadjékoztatja a Felhasznaldéit. A modositas id6pontjat
kovetden a Felhaszndld barmely Szolgdltatds hasznalataval, illetve
megrendelésével egyben elfogadja a Szabalyzat mddositasat is. A Tarsasag
egyoldald mddositasra jogosult kiléndsen a jogszabalyi kornyezet
megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltatdsok bevezetése, vagy a mar meglévd
szolgaltatasok mindségének biztositasa céljabdl, az adatbazis mindségének
biztositasa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozd alapfeltételek javitasara
szolgald intézkedések megtétele céljabdl, vagy amennyiben azt gazdasagi,
muUszaki, ill. egyéb korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas azt
indokolja. Amennyiben hirdet6 Felhasznalé a modositott Szabalyzat vagy dijak
mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a Tarsasag Szolgaltatasat,
jogviszonyat jogosult megsziintetni, a Szabalyzat rendelkezései szerint.

Adatbazis kizarolagos felhasznalasi joga. A Weboldalon (illetve az
applikaciokon keresztiil) elérhetd adatbazis eldallitdéja a Tarsasag, igy kizardlag
a Tarsasag rendelkezik engedéllyel az adatbazis felhasznalasara, valamint arra,
hogy harmadik személynek az adatbazis tekintetében felhasznalasi engedélyt
adjon. A Tarsasdag nem engedélyezi az altala el6allitott adatbazis egészének
vagy annak barmely részének mas weboldalon, vagy egyéb maddon torténd
barmilyen Gzleti célu felhasznalasat.

Megengedett felhasznalas. A Felhasznalé a Weboldal (applikacidk)
hasznalatanak megkezdésével rautald magatartassal elfogadja magara nézve
kotelez6nek, hogy a Weboldalt (applikaciot) kizardlag a jelen Szabadlyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban, a Szolgaltatasok igénybevételének és
hasznalatdnak céljara és az ahhoz szikséges mértékben hasznalja és
hasznalhatja, tovabba Felhasznald a Weboldalt (applikaciot) és az azon
keresztll elérhetd adatbazist kizarélag az aldabbi nem kereskedelmi jellegi
magancélokra hasznalhatja: i.) Weboldal megtekintése; ii.) Felhasznalo



termékeinek és szolgaltatasainak hirdetésére; iii.) Hirdetéshez kapcsolddd
egyéb Tarsasag altal nyuljtott szolgaltatas igénybevételére; iv.) Online
navigaldas mas honlapokra az e Weboldalon elhelyezett linkeken keresztiil;
v.) Az e Weboldalon rendelkezésre bocsatott egyéb funkcidk hasznalata.

Automatizalt rendszerek vagy automatikus szoftverek a Tarsasag altal
el6allitott adatbazisanak az abbdl torténd kereskedelmi céli adatgy(ijtéshez
(»screenscraping«) torténd felhasznalasa tilos. E tilalom nem vonatkozik
azokra az esetekre, amelyekben harmadik személyek olyan irasbeli
felhasznalasi szerzddést kotottek kozvetlenll a Tarsasaggal, amely ezt a tipusu
adatgyl(jtést harmadik személyek szamara kizarélagosan lehet6vé teszi.

2. A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblap hirdetési Szolgaltatasai kizarolag felhasznaldi fidk |étrehozasaval
érhetéek el. A Weblapon bizonyos Szolgaltatasok ingyenesen, mas
Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett vehetdk igénybe.

A Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en a vonatkozd gomb megnyomasaval
a Felhasznalé megrendeli a kivalasztott Szolgaltatast. A Tarsasag a Felhasznalé
megrendelésének beérkezését kovetden a lehetd legrovidebb idétartamon
belil, de legkésébb 48 o&ran belil automatikus aktivaciés linket kild a
Felhasznalé részére, a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre, amivel a
Tarsasag megerdsiti a Felhasznalé megrendelésének beérkezését
(visszaigazolé e-mail). A nyilatkozatok akkor tekinthetOk megérkezettnek,
amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetdvé valik. A megrendelés Tarsasaghoz
torténo beérkezésével a Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerzédés létrejon,
ugyanakkor a megrendelt Szolgaltatasra vonatkozdé szerz6dés akkor Iép
hatalyba, ha a Felhasznald a visszaigazold e-mailben Tarsasag altal megadott
aktivacids linkre kattintva megerdsiti a Szolgaltatds igénybevételét
(megrendelés megerdsitése).

A Felhasznald megrendelésének megerositését kdovetdoen a Tarsasag az egyes
Szolgaltatasok leirasaban meghatarozott id6tartamon belll biztositja a
Szolgaltatast, vagy a Tarsasag jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat és
elallni a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6déstdl, amennyiben (i) a Felhasznald
fizetds Szolgaltatast kivan igénybe venni, de a Tarsasag altal megadott fizetési
hataridon belll nem tesz eleget a fizetési kotelezettségének, vagy (ii) olyan
korilmény meridl fel, amely szerint a Felhasznalé megrendelése barmilyen
maddon Utkdzik a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel. A Tarsasag a Szolgaltatas
biztositdsarél vagy megtagadasarél a Felhasznaldt e-mailben értesiti. A
Szolgaltatas megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult a Felhasznaloval
szemben a jelen Szabalyzat 4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en
eljarni.

A Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele, igy tobbek kozott a hirdetés
feltoltése érdekében 6nallé felhasznaldi fidkot koteles létrehozni regisztracio
soran, amelyet a Felhasznald altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité
azonosit. A felhasznaldi fidk elérhetd:



o a feltoltdétt hirdetés aktivalasarél a Tarsasag altal kildott e-mailben
megadott aktivalo felliletre vald belépéssel, vagy
e a Felhasznald altal meghatarozott, a felhasznaldi fidkot azonositd e-mail
és jelsz6 megadasaval.

A regisztracio elektronikus uton tértént megkilildésével és annak Tarsasag altal
torténd visszaigazolasaval felek kozott a Weboldal felhasznalasara és a
Szolgaltatasok igénybevételére (kilondsen hirdetések kozzétételére) vonatkozo
keretszerz6dés rautald magatartassal jon létre. Az egyes Szolgaltatasok
megrendelésével |étrejott egyedi szerzOdések a keretszerzOdés részét képezik.
Amennyiben a Felhasznal6 fidkjaban megadott adataiban valtozas torténik, a
Felhasznalé e valtozasokat koteles személyes menljében atvezetni, ennek
elmaradasabodl eredd felel6sség a Felhasznalét terheli. A Felhasznald barmikor
kezdeményezheti a felhasznaldi fidkja torlését, a torlés kezdeményezésének
napjatél szamitott egy honapra (felmondasi idd), amely a Tarsasaggal |étesitett
jogviszonya megsz(inését eredmeényezi. A fidok torlésére vonatkozd felhasznaldi
igényt a Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznaldonak nincs tartozasa a
Tarsasag felé. A felmondasi id6 alatt a Felhasznalé felhasznaldi jogai
szlinetelnek, igy Szolgaltatast nem vehet igénybe. A Felhasznaléd
fiokregisztracidjanak megszlinésével a Tarsasag és a Felhasznald kozott
|étrejott keretszerzddés és az annak részét képezd, megrendelt Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz6dések megszlinnek, a Felhasznald hirdetései
a Weboldalrdl automatikusan eltavolitasra kertilnek, tobbé nem elérhetbek.

Amennyiben a Tarsasag visszautasitja a hirdetd Felhasznald hirdetésének
feladasat, akkor az adott hirdetés visszaaktivalhatatlan statuszba kertl, és a
hirdetbnek Ujbdl fel kell adni a hirdetését a Tarsasag altal megkdvetelt
feltételeknek megfelel6en.

A regisztracid soran, amennyiben a felhasznald telefonszamot is régziteni kivan
a regisztraciés adatok kozott, a Tarsasag jogosult ellen6rizni a megadott
mobiltelefonszam milkddését, a regisztracido hitelesitése érdekében. Az
ellendrzés a Tarsasag altal a regisztracid soran a Felhasznald részére
megjelentetett azonosité koéd Felhasznald altal a Tarsasag altal megadott,
magyarorszagi mobilszolgaltatd haldozataba tartozé (20-as, 30-as, 31-es, 50-
es, 70-es el6hivdszamu) mobiltelefonszamra torténd visszakildésével valdsul
meg. Az lzenetklldés a Felhasznalo altal igénybe vett mobilszolgaltatas
szerinti dijon torténik, a Tarsasag nem tériti meg a regisztracié hitelesitésével
felmerult dijat.

A Tarsasag jogosult a Felhasznalot a Weblap hasznalatabdl kizarni és tovabbi
értesités nélkul tordlni a Felhasznald fidkjat, amennyiben kétséget kizardan
megallapithatd, hogy a Felhasznald altal megadott adatok kore nem valds
elemeket is tartalmaz. A Tarsasag felé ezért a Felhasznaldé semmilyen
megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles a Tarsasag karat megtériteni.
A felhasznaldi fidk Tarsasag altali torlése esetén a fiokhoz tartozd hirdetések a
Weboldalrél automatikusan eltavolitasra keriilnek.



A Felhasznalé és a Tarsasag kozott hatdrozott idOre létrejott jogviszony
legkés6bb a szerzddés targya szerinti Szolgaltatasra megallapitott hatarozott
id6 elteltével szlinik meg.

A Felhasznald altal feltoltott hirdetések a Felhasznald altal barmikor torélhetdek
a kozzétételikre vonatkozdé hatarozott idotartam alatt. A hirdetés Felhasznald
altal torténé torlése esetén 14 napos idGtartamra ,torlés alatt” periddusba
kerll, ezt kovetdéen a 15. napon véglegesen torlédik a Weboldalrdl, azt a
Tarsasag a tovabbiakban nem tarolja. Az archivalt és ,torlés alatt” allo
hirdetések a Weboldalon kizardlag a hirdetést feladd Felhaszndld részére
hozzaférhet6ek, a Weboldalon harmadik személyek altal hozzaférhetéen nem
kerllnek kozzétételre.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fidkja torlése esetén a
Tarsasag a Felhasznald hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa
szerint jogosult térdlni. A Tarsasag minden tdle telhetdét elkbvet a Weblap és a
Szolgaltatasok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem vallal
kotelezettséget a Weboldal folyamatos mikodtetésére, a Szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasara. A Tarsasag nem vallal feleldsséget az olyan
kdozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Tarsasagtdl fliggetlen
korilmények okoznak.

A Tarsasag nem vallal felel0sséget a Weblapra feltoltott tartalmak, informaciok
pontossdaga, megbizhatésaga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a
Tarsasagtdl fliggetlenil is modosul.

A Tarsasag a Szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolddd, tajékoztatd Uzeneteket
kild a Felhaszndldk e-mailcimére, bizonyos esetekben pedig a
telefonkésziilékére lekilildéses értesités (Un. push notification) formajaban
(rendszerlizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.

2.1. Ingyenesen igénybe veheto Szolgaltatasok

A regisztralt Felhasznalok korlatlan szamu hirdetést toélthetnek fel és
szerkeszthetnek dijtalanul a Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési
helyeken a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel és kivételekkel, amelyhez a
Tarsasag keres6rendszert Gizemeltet. A Felhasznaldk altal feltoltott hirdetéseket
a Tarsasag a feltoltéskor megadott régid és terméktipustdl eltéré rendezé-
elvek szerint is csoportosithatja, illetve kdzzéteheti. A Weboldalon biztositott
valamennyi hirdetési Szolgaltatas igénybevétele Felhasznald részérdl
regisztraciohoz kotott, azaz csak felhasznaldi fidk létrehozdsa esetén
lehetséges.

A Weboldalt latogatd, felhasznaldi fiokkal nem rendelkez6 Felhasznaldk
jogosultak a Weboldalon elhelyezett hirdetések kozott bongészni, szlir6k
alkalmazasaval a keresést szlikiteni, valamint amennyiben a hirdetést feltolto
Felhasznalé azt kozzétette, a hirdetésben megjelend telefonszamon a hirdetd
Felhasznaldval kapcsolatba Iépni.



A Szabadlyzatnak megfeleld felhasznaldi ajanlattételben foglalt hirdetéseket a
Tarsasag a feladasra szolgald gomb Felhasznald altal torténd hasznalatat
kovetOen a lehetd legrévidebb iddn, legfeljebb 48 éran belll kozzéteszi és 90
nap idGtartamra elérhetdvé teszi a Weboldalon. Amennyiben a Felhasznalé a
kozzétett aprohirdetésre vonatkozéan a 2.2.1. (i) - (iv) pontokban, illetve a
2.2.2. (i)-(v) meghatarozott Szolgaltatasokat vasarolja meg, a 90 napos
kozzétételi idotartam a Szolgaltatasokkal érintett aprdéhirdetések esetén a
vasarlas napjatol szamitva Ujraindul.

A Felhasznalé altal a Weboldalra feltdltott hirdetés a hatarozott idotartam
elteltével, amennyiben a Felhasznalé nem torli azt, archivdlasra keril. Az
archivalt hirdetéseket a Tarsasag 179 napos hatarozott ideig megorzi, a
Felhasznalé részére felhasznaldi fidkban. A 179 napos idGtartam elteltével, a
180. napon az archivalt hirdetés automatikusan eltavolitasra keridl a
felhasznaldi fidkbol is.

Az archivalas idotartama alatt a Felhasznald altal a hirdetés vonatkozasaban a
2.2.1 (i), (ii), (iv) és a 2.2.2 (ii), (iii), (v) Szolgaltatasok igénybevétele esetén,
a hirdetés aktivalédik, és 90 nap id6tartamra ismét elérhetové valik a
Weboldalon.

A torlésre vonatkozdé funkcid hasznalataval a hirdetés 14 napra torlés ala kertil,
amelyet kovetéen, a 15. napon amennyiben a Felhasznalé a hirdetés
vonatkozasaban a 2.2.1. (i) - (iv) pontokban, illetve a 2.2.2. (i)-(v)
meghatarozott Szolgaltatasok egyikét sem veszi igénybe, a hirdetés
automatikusan torlésre kerll. A ,torlés alatti” periddusban a 2.2.1 (i), (ii), (iv)
és a 2.2.2 (ii), (iii), (v) Szolgaltatasok barmelyikének igénybevétele esetén a
hirdetés aktivalédik, és 90 nap idotartamra ismét elérhetévé valik a
Weboldalon.

A Tarsasag altal nyujtott ingyenes Szolgaltatas tovabba a hirdetésekre valé
jelentkezés lehetdvé tétele a hirdetOvel vald kapcsolatfelvétel biztositdsa atjan,
a hirdet6 altal a hirdetésben megadott elérhetdéségeken, valamint a jelen
Szabalyzatban meghatarozott egyéb modokon. Az Uzenetklldé rendszer
hasznalatanak feltételei: a Weboldalon térténé regisztracié és felhasznaldi fiok
|étrehozasa, valamint a fentiek szerinti felhasznaldi regisztracié telefonszamos
hitelesitése. Az Uzenetklild6 rendszeren kildott Gzenetek csak a Weboldal
feliiletén tekinthet6k meg. Uj lizenet érkezésérél a Felhaszndlé ingyenesen e-
mail és push értesit6t kap. A Weboldal Gzenetkiildd rendszerén keresztil
folytatott kommunikaciét a Tarsasag jogosult, de nem koteles ellendrizni annak
érdekében, hogy az csak a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora
terjedjen ki, tovabbda, hogy annak hangneme ne legyen sértd, bantd, illetve
uszitd, valamint az Gizenetkiildd rendszert ne hasznaljak csalasra vagy barkinek
a jogat, jogos érdekét sértd6 modon. Kommunikacié alatt érteni kell tobbek
kozott: irasbeli Gzenetet, fényképet, videot, illetve az lzenetben elklildott
barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendé valamennyi tartalom,
amelyet a Felhasznalék az Gzenetklld6 rendszerbe feltoltenek. Az lzenetkildo
rendszerben a Felhasznadlok az egyes funkcidkat a sajat dontésiktol fliggben
hasznalhatjak, amely soran bizonyos funkcidk (példdul helymeghatarozas)



hasznalatdhoz - ilyen méddon pedig az uzenetklldd szolgdltatas adott
funkcidjanak igénybevételéhez, valamint ezen funkcidéval kapcsolatos
szolgaltatas teljesitéséhez - elengedhetetlentl sziikséges, hogy a Felhasznalé
a személyes adatait megadja Tarsasagnak, amely személyes adatokat a
Tarsasag az Adatvédelmi Tajékoztatdjanak megfelel6 modon kezel. A
Tarsasag nem felelds az (izenet elérhetetlenné tételébdl eredd barmely karért,
amennyiben az a Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen tortént.

A Tarsasag altal lUzemeltetett (zenetklldé rendszer rendeltetésszerd célja,
hogy segitse a Felhasznaldkat abban, hogy biztonsdagos mddon, valds idében
tudjanak egymassal kommunikalni a feladott hirdetésekkel kapcsolatban.
Amennyiben a Tarsasag észleli, hogy a Felhasznald a Weboldal (zenetkiildd
rendszerén folytatott kommunikaciéja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak,
jogellenes, jé erkdlcsbe Gtkozik, vagy egyébként a Tarsasag megitélése szerint
az nem kizarélag a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciéra terjed
ki, vagy annak hangneme sért6, bantd, illetve uszitd, a Tarsasag jogosult a
Felhasznalé Weblaphoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az ilyen tartalmu
kommunikaciot felfliggeszteni, annak a cimzett részére torténd kézbesitését
meghiusitani.

A Felhasznaldk korlatlan szamu Maganhirdetést tolthetnek fel és
szerkeszthetnek dijtalanul a Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési
helyeken, amelyhez a Tarsasag keres6rendszert Gzemeltet.

2.2. Ellenérték megfizetése mellett igénybe vehet6 Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijakat, a dijfizetési lehet6ségeket és az ellenérték fejében nyujtott
Szolgaltatdsok megvasarlasanak menetére vonatkozd részletes szabalyokat a
hirdetés kezelése oldal, illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes
termékek leirasa tartalmazza.

A dijakat a Felhasznalé a Paylike ApS. &ltal nyujtott fizetési szolgaltatasok
segitségével, a paylike.hu oldalon keresztil egyenlitheti ki. A bankkartyaval,
illetve Paylike tarcaval torténé fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a
Tarsasag nem vallal felel6sséget. A vasarlast megerdsitd automatikus
visszaigazolé e-mailt a Tarsasag a Felhasznald altal megadott e-mail cimre
kialdi meg. A bankkartyaval torténd fizetésr6l a kovetkezd linken bdvebben
tajékozddhat: VASARLOI TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL.

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa elott barmikor, kdvetkezmények
nélkil megszakithatd, a Felhasznalé elallhat a szerzddéstdl. A megfizetett dijrol
a Tarsasag, a szamlazz.hu rendszerén keresztil csak bankkartyaval fizeto
Felhasznaldk részére allit ki elektronikus szamlat, melyet a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre kiild meg. A Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul
a szamla elektronikus formatumban vald kidllitdsdhoz. A Tarsasag a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl szd6lé6 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése
alapjan 8 évig koteles 6rizni.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/internetes_fizetofelulet_bemutatasa.pdf

Szamlamddositasi igényt a Tarsasag maximum a szamlakibocsatas datumatél
szamitott 30 napon beliil fogad el.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok a 2.1. szerinti Szolgaltatashoz
kapcsoléddéan veheték igénybe, és megszinnek a rdajuk meghatarozott
idotartam elteltével, tovabba a jelen Szabalyzatban meghatarozott egyéb, a
jogviszonyok megszi(inését eredményez6 esemény bekdvetkezte esetén is. A
Tarsasagnak nem felréhatd okbdl torténé megsziinés esetén a Felhasznalé nem
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Szabalyzatban kifejezetten megjel6lt esetleges megtéritések kivételével.

Amennyiben a megszlinésre azért keril sor, mert a jelen pont szerinti
Szolgaltatdas a Szabalyzattal ellentétes hirdetéshez kapcsoléodoan kerilt
megrendelésre és a hirdetést a Tarsasag eltavolitja, ez a Felhasznalonak
felrohatd okbol tortén6 megszintetésnek mindsil, és erre tekintettel a
Felhasznalé nem jogosult a mar megfizetett szolgaltatasi ellenérték
megtéritésére.

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijakat, a dijfizetési lehet6ségeket és az ellenérték fejében nyujtott
Szolgaltatasok megvasarlasanak menetére vonatkozd részletes szabalyokat a
hirdetés kezelése oldal, illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes
termékek leirasa tartalmazza. A Maganhirdetések és a Vallalati Hirdetések
kiegészit6 Szolgaltatdsainak dija eltérhet egymastol.

2.2.1 A Weblapra ingyenesen feltoltott hirdetések vonatkozasaban -
(i) Fooldali kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznald feltoltott
hirdetése (a) a Weblapon torténd kozzétételtél, vagy mar kozzétett hirdetés
esetén a Szolgaltatas aktivalasatdl szamitott 7 (hét) napon keresztiil a hirdetés
régidja és targya (kategoridja) szerinti keresési lista talalati oldalan, a talalati
lista els6 szakaszaban keril kdzzétételre, az alabbi kivalasztasi elvek szerint:
keresésben szerepld régidnakés targyanak megfelel6, FOoldali kiemeléssel
feladott hirdetések az aktualisan legfrissebb hirdetésfeladasi datummal ellatott
hirdetéstdl indulva, sorban jelennek meg, tovabba (b) a hirdetés kategdridja
szerinti lista els0 helyére sorolddik, a (iv) pontban foglalt szabalyok szerint.
Amennyiben nincs a keresésnek megfeleld pontos taldlat, akkor egyéb
kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg a fenti mddon.

A Felhaszndlé a Weblapon taldlhatéd hirdetéseim menlpontban szerepl6
statisztikaban tajékozodhat arrél, hogy az adott id6pontig hanyszor jelent meg
a FoOoldali kiemelés szolgaltatassal feladott hirdetése az els6 szakaszban, a
fenti mdédon. A Szolgdltatds kizardélag olyan hirdetések vonatkozasaban
elérhetd, amelyek az hirdetés targyardl tartalmaznak képet. A Tarsasag a
Szolgaltatds nyujtasat a fizetést kovetden, a sikeres fizetés megerdOsitésének
Tarsasaghoz érkezését kovetdben 24 oran belil megkezdi. A Fooldali kiemelés
szolgaltatas az alabbi helyeken vasarolhaté meg az oldalon bankkartyas fizetés
segitségével: hirdetésfeladas oldal, hirdetésfeladast kovetd visszaigazold



oldalon, a Felhasznalé fidkjabdél. Amennyiben a Felhasznald korabban feladott
hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1
pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a
jelen pont szerinti Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével Ujraindul.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozo alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon teljesen cselekvOoképes és
jogképes maganszemélyek hirdethetnek (a tovabbiakban: Maganhirdetés).

Vallalati hirdetések: Vallalati (a tovabbiakban: Vallalati
Hirdetés vagy Céges Hirdetés) hirdetést gazdalkodd szervezetek adhatnak
fel. Vallalati Hirdetésnek mindsil minden olyan hirdetés (a) amelyet a hirdetés
feladasakor a Felhasznald ilyenként jelol meg, (b) amely egy Felhasznald altal
hirdetési kategoriakban feladott, azonos iddszakban aktivhak mindsild, ott
megjelolt darabszamu vagy tébb hirdetés egyike, vagy (c) amelyet a Tarsasag
a hirdetés targyanak kategoridja €s mennyisége, vagy mas ésszerli szempont
alapjan ilyenként mindsit. A Tarsasag fenntartja a jogot annak elddontésére,
hogy egy hirdetés Vallalati Hirdetésnek mindsiil-e. Amennyiben a Felhasznalo
Uj hirdetés feladasaval az adott kategoridban atlépi a Vallalati Hirdetés
mindsitést megalapozé6 mennyiségi korlatot, akkor a korabban ingyenesen
feladott hirdetései és Maganhirdetésekre vonatkozé dijjal megrendelt fizet6s
Szolgaltatasai utan is koteles medfizetni a Vallalati Hirdetésekre vonatkozé
dijaknak megfeleld dijkilonbozetet.

Reklam jelleglii hirdetések: Hirdetést kizardlag reklam-marketing célokra
nem lehet hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkdl
hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozo alapfeltételek

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar
jogszabalyok értelmében forgalomba hozhatdé termék lehet. A Tarsasag
korlatozhatja vagy megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a
hirdetés targyaként megjelolt termék vagy szolgaltatdas a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel, vagy egyéb, jogszabalyban
meghatarozott feltétellel forgalmazhatd, hirdethetd vagy ruhazhaté at, a
Felhasznald a hirdetés feltoltésével kijelenti és szavatolja, hogy ezekkel
rendelkezik, igy kalénosen a jogszerl hirdetéshez és atruhazashoz vagy
forgalmazasahoz szikséges jogi kovetelmények és feltételek fennallnak, a
hirdetés kozzététele és annak teljesitése jogszabalyba nem Utkozik, harmadik
fél jogat nem sérti. A Felhasznalé koteles a termékleirasban szerepeltetni a
termékre vonatkozé Iényeges informacidkat, igy kulondsen, de nem
kizadrdlagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozé informaciokat,
illetve a magyar nyelvl termékleirast, a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
informacidkat. Engedélykoteles termék esetén a Felhasznald koteles a
termékleirasban feltliintetni, hogy ilyen engedély birtokdban van és a termék
arusitdasa nem (tkozik jogszabadlyba, hatdsagi rendelkezésbe. A Weblapon



felkinalt termékek vagy szolgaltatasok kilondsen nem tartozhatnak a
Szabalyzat 4. pontjaban meghatarozott kategdridkba.

Szerzoi jogvédelem alatt allo termékek: A termékleirasban nyilatkozni
szlikséges arra vonatkozdéan, hogy a termék eredeti, nem masolt, illetve a
termék felhasznalasi, értékesitési jogaval a Felhasznal6 rendelkezik.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy
hirdetésben hirdetni, kivéve, ha cserérdl van szé (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a
tobb terméket egyben, egy k6zds arral szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatds megnevezését vagy
markajat kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi
szabalyainak megfeleld6 mddon. Tébb, azonos Felhasznalé altal meghirdetett
ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirdssal sziikséges részletesen
ismertetni. A hirdetés szdvege utalhat a Felhasznald egyéb hirdetéseire is. A
hirdetések szovegében az altalanosan elfogadott netikett iranyelvei kovetendok.

Link: A hirdetésben szerepld linkeknek a hirdetett termékre vagy
szolgaltatasra kell vonatkozniuk. Tilos masik aukciés vagy hirdetési oldalra
mutato linket elhelyezni a hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelen6 hirdetéseknek magyar nyelv(i valtozatot
tartalmazniuk kell.

Kategoria: A hirdetést abban a kategoriaban kell elhelyezni, amelyik a
legjobban leirja az adott terméket vagy szolgaltatast. Nem megfeleld
kategorizalas esetén a Tarsasag jogosult a hirdetést a megfelel6 kategdridba
athelyezni.

Kép: A hirdetésben szereplo képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra
kell vonatkozniuk. Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével,
vizjelével ellatott képek nem csatolhatdk a hirdetéshez. Nem télthet6k fel olyan
képek, amelyeken a termék elforgatva szerepel. A Tarsasag jogosult a képet
logdjaval ellatni. Mas hirdet6k képeit beleegyezésik nélkil tilos hasznalni.
Ugyanez vonatkozik az Internetrdl letoltott kataldgusképekre is, melyeket csak
abban az esetben lehet hasznalni, ha maga a hirdetd rendelkezik a szerzéi
jogokkal.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast
tobb hirdetésben hirdetni. A régi hirdetés kitorlését kdvetdoen adhatd fel
ugyanarra a termékre vonatkozd masik hirdetés. Ertelemszer(ien, tilos
ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast kilonb6z6 kategdridakban vagy.

4. A Szolgaltatas nyudjtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetést egyoldaltan, haladéktalanul
és indokolas nélkill eltavolitani, a Szolgaltatast megtagadni, végsé soron a


http://hu.wikipedia.org/wiki/Netikett

Felhasznald fiokjat térdlni, amennyiben a Weboldalra feltoltétt tartalom a jelen
Szabalyzatba Utkozik. A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott hataridében
intézkedik minden olyan hirdetés eltavolitdsardl, amelyre vonatkozéan az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld a 2001. évi
CVIII. torvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfelel6en bejelentést kap. A
Tarsasag a vonatkozd és mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kozott
m(ikodik egyltt a hatésagokkal a jogsértést elkovetd személyek felelOsségre
vonasa érdekében. A Felhasznaldk a jogsértd informaciokkal kapcsolatos
panaszaikat az Ugyfélszolgdlat elérhet6ségein (admin@boltkorosok.hu)
jelezhetik. Amennyiben azt észleli, hogy a szerz6i jogi torvény altal védett
szerz6i mi(ivén, el6adasan, hangfelvételén, mdlsoran, audiovizualis mdvén,
adatbazisan fennallé jogat, vagy védjegyét a Weblapon megjelend informacié
sérti, ugy az Elkertv. értelmében teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Tarsasagot a jogat sértd tartalmu
informacio eltavolitasara.

A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltoltése, amely

- jogszabadlyba Utkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

o blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

o joerkolcsbe Utkozik vagy sérti a vonatkozé etikai normakat
(ideértve kilondsen a Magyar Reklametikai Kddex normait);

- jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jo
erkolcsbe tk6zo cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

- masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kuléndsen, ha
védjegyoltalomba (tkdzik, ha szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok
illetve egyéb szerz6i és szomszédos, illetve személyhez f(iz6do
jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

o megtéveszto informaciot tartalmaz;

o a Tarsasag azt az altala képviselt etikai erkdlcsi alapelvekkel
ellentétesnek tartja;

- vagy a fentiek gyanuja felmerlhet.

A Weboldalon az alabbi dolgok, termékek, szolgaltatasok hirdetése tiltott:

- Minden termék, szolgaltatdas ami nem ruhanemd, divat kiegészito.

o Kobzbiztonsagra fokozottan vagy kilonésen veszélyes eszkozok,
fegyverek, robbandszer, pirotechnikai anyagok, eszkozok
(tGzijaték), ilyen termékek alkatrésze, ideértve a fegyverviselési
engedélyhez nem kotott eszkozoket is (mltargynak mindsulé
fegyverek, airsoft és paintball fegyverek, légpuska, légpisztoly,
vipera, nundzsaku, sokkold stb.), kivéve a rendeltetésszerliien a
szokasos életvitelhez tartozd, haztartasi és sport célok korében
hasznalt kés eszkozdket (pl. konyhakés, buvarkés);

- Fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer
vagy annak hasznalatdhoz két6édd segitség felajanlasa;

o Aktivald kédok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvert6l kilonvalasztott
regisztraciés szamok;



Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 ut
megjeldlése, amelyek veszélyes, illegalis vagy nem birtokolhato
anyagok létrehozasat vagy az ilyen anyagokhoz vald hozzaférést
el@segitd informaciokat tartalmaznak;

On-line szolgaltatdshoz hozzaférést biztositd felhasznaldnevek,
jelszavak, felhasznaloi fiokok adatai;

Kozbosségi oldalak, e-mail szolgaltatasok igénybe vételére jogositod
meghivok;

Postai Uton torténd rendelést lehetévé tevd kataldogusok, kivétel ez
alol az olyan, gydjték részére keészilt kataldégusok, amelyek
aktualis hirdetéseket nem tartalmaznak;

Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok, bizonyitvany- vagy
igazolvany-érvényesitd cimkék;

Diplomamunkdak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy
diplomamunka irdsat megkdnnyitd szolgaltatdasok, kilonésen az
ilyen dolgozatok megirasara, a megirasukban toérténd segitségre,
vagy kapcsolddo anyaggyl(jtésre vonatkozoan;

Hitelkartya és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhato
fizetési eszkdz, kivéve, ha egyértelmlien azonosithaté mddon
fizetési funkcidval mar nem rendelkezik és gydjtési céllal kerdl
eladasra;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok;

Barmilyen tliz-vagy robbandsveszélyes anyag, vegyi anyagok;
ideértve killondsen, de nem kizardlagosan az un. robbandanyag
prekurzornak szamité anyagokat. Ezek olyan vegyi anyagok,
amelyek énmagukban, ipari folyamatokban, de akar a mindennapi
életben, haztartasi célokra is hasznalatosak, azonban bizonyos
mennyiségben, s(irliségben vagy Osszetételben visszaélésre, igy
kilondsen, robbandanyag eldallitasara alkalmasak. A
robbandanyag-prekurzorok forgalmazasardél és felhasznaldsardl, az
1907/2006/EK rendelet moddositasardl, valamint a 98/2013/EU
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2019/1148 rendelet alapjan egyrészt
fogyasztok részére egyaltaldn nem bocsathatéd rendelkezésre,
masrészt ezek Uzleti célu felhasznalasra szant értékesitése esetén
az értékesitd részére kotelezettségeket, igy kilondsen a vevo
ellendrzésére vonatkozd kotelezettség feltételének teljesitésével
lehetséges. A Weboldalon semmilyen vegyi anyag, igy sem
robbandanyag prekurzornak szamité, sem annak nem szamito
vegyi anyag sem magan, sem (zleti céld hirdetése nem
megengedett. Amennyiben ilyen anyagot kivan hirdetni, azt ne a
Weboldalon keresztiil tegye, és tevékenysége soran tartsa be a
forgalmazdsra vonatkozd kotelezettségeit, klléndésen a vevd
ellendrzésére és az ehhez legmegfelel6bb nyomtatvany-minta
alkalmazasara vonatkozé kotelezettséget (LINK: https://



mkeh.gov.hu/kereskedelmi/robbanoanyag_prekurzorok). Tovabbi
informacio ezen a linken érheto el.

Gydégyszer, kilon engedély, bejelentés birtokdaban, vagy
meghatarozott felhasznaldi kor részére forgalmazhatdé anyagok és
készitmények, kabitdszer, tudatmddosité anyag, vagy barmely,
ezekhez hasonld hatasu szer;

Lopott, vagy egyéb moddon blncselekménybdl szarmazd, vagy
jogellenesen forgalomba hozott termék;

Hamis, vagy hamisitott termék, vagy hamis marka-vagy
eredetjelzés feltiintetését segitd termék, tovabba tilos ezen jellegre
vagy tulajdonsagra vonatkozd informacidk elhallgatasa,
visszatartasa is;

Emberi szerv, szovet, allati szerv vagy szovet, anyatej;

Ertékpapir vagy barmely més olyan pénzigyi eszkdéz, amellyel
befektetést vagy pénzkihelyezést lehet végezni;

Karokozé elemeket tartalmazoé szoftver;

Dekdder kartya vagy illegalis dekédolasahoz felhasznalhaté eszkoz;
Erotikus termékek, szexualis szolgaltatas, erotikus vagy szexualis
jellegi masszazs;

Kontaktlencse;

Temetkezési helyek;

Tarskeresési szolgaltatas;

Joslas, kartyavetés, vagy ezotériahoz kapcsoldodd szolgaltatasok,
ehhez hasonld szolgaltatasok;

Maganszemély altal nyudjtandd hitel, egyéb pénzligyi szolgaltatas;
Meghatarozott személy részére szo6ld, egyedi azonositoval ellatott
jegyek, bérletek;

Cigaretta tolt6 berendezés;

Telefonkészilékek fliggetlenitésére vonatkozd szolgaltatas;

Tdzifa hirdetések, melyeknek leirdsaban a hirdeté nem vagy nem a
valosagnak megfeleldoen tlnteti fel az erdészeti hatdsag altal
megallapitott erddgazdalkodoi kédjat/EUTR technikai azonositod
szamat.

Klimagazt tartalmazé vagy azzal mikddtetett, nem hermetikusan
zart alkalmazasok hirdetései, amelyekben a hirdet6 nem
nyilatkozik arrdl, hogy a fluortartalmu Uveghazhatasu gazokkal és
az oOzonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl szolé 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet
alapjan rendelkezik jogosultsaggal klimagazt tartalmazé vagy azzal
mUikodtetett alkalmazasok értékesitésére, valamint nem adja meg
a Telepitési Tanusitvanyanak érvényes vonalkédjat.

Vetémag, vet6burgonya hirdetések, amelyek nem felelnek meg a
48/2004 (IV. 21.) FVM rendelet 48/2004 (IV. 21.) FVM rendelet
(FVM rendelet) 52. § (1) bekezdés azon elbirdasanak (FVM rendelet)
52. § (1) bekezdés azon elGirdsanak, amely szerint forgalomba
hozni csak olyan kiszerelt vetémagot, vetoburgonyat lehet, amely
hivatalosan fémzarolt, az FVM rendelet mellékletekben eldirt
kovetelményeknek megfelel6 vetémagtételbdl szarmazik, a


https://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/eladas/hirdetesfeladas/robbanoanyag-prekurzorok/

csomagolason szerepelnek az FVM rendelet 52.§ (4) bekezdés
szerinti adatok, egyebek mellett pl. kiszerel6 neve és cime,
fémzarolasi szam, fémzarolas idOpontja, fajta stb. A hivatkozott
FVM rendeletnek nem megfelel6 termékek ,vetdburgonya”
elnevezéssel vagy vetdburgonyara utald elnevezéssel (pl. vet6
meéretl burgonya) nem hirdetheték a Weboldalon,

Etkezési burgonya hirdetések, amelyek nem felelnek meg az
étkezési burgonyara vonatkozd mindségi kdvetelményekrdl szdolo
34/2016 (V. 4.) FM rendeletben meghatarozott mindségi és jeldlési
kovetelményeknek.

Azok a friss z6ldség és gyumolcs hirdetések, igy étkezési burgonya
hirdetések, amelyeket nem a 68/2007 (VII.26.) FVM-EUM-SZMM
egylttes rendelet 6.8 (1) bekezdése alapjan regisztralt élelmiszer-
vallalkozénak mindstil6 Felhasznalé kivan a Weboldalon hirdetni.

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatds nyujtasanak megtagaddsara és a
Felhasznalot kizarni a Weblapon elérhetd Szolgaltatasok nyujtasabdl (a
Felhasznald fidkjanak illetve hirdetésének torlésével) akkor is, ha a Felhasznald
a Tarsasag megitélése szerint nem rendeltetésszer(ien hasznalja a Weboldalt,
illetve nem rendeltetésszerlien veszi igénybe a Tarsasag altal nyujtott
Szolgaltatast, igy kllondsen, ha:

o

a Felhaszndld hatdsagi engedélykoteles tevékenységet kivan az
oldal kozvetitésével végezni anélkil, hogy erre jogosult volna;

a Felhasznald kereskedelmi forgalomba nem hozhatd termékeket
kinal eladasra, illetve olyan terméket ajanl fel, melynek
forgalmazasa blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg,
vagy annak hirdetése vagy forgalmazdsa bejelentéshez vagy
engedélyhez kotott;

a Felhasznalé jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba
UtkdzOen vagy tisztességtelen célokra hasznalja a Weblapot vagy a
Szolgaltatast;

a Felhasznalé a Weblapon olyan tartalmat tesz kdzzé vagy olyan
tartalomra hivatkozik, illetve olyan moédon hasznalja a Weblapot,
hogy az a Tarsasag (vagy cégcsoportjanak) jogait, jo hirnevét,
Gzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kilondsen termékeinek
vagy szolgaltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

a Felhasznalé a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan mddon
hasznalja, hogy azzal harmadik személyek jogat, jogos érdekét
sérti vagy sértheti;

a Felhasznalé barmilyen olyan alkalmazast vagy programot
hasznal, amellyel a Weblap mddosithatd, vagy amely egyébéként
veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszer(i mikodtetését;

a Felhasznaldé olyan rendszert vagy megoldast haszndl, amely a
Szolgaltatds jogszabalyokba (tk6z6 modon torténd felhasznalast,
vagy a Weblap (zemletetéséhez hasznalt szerverek ledllasat
célozza, teszi lehetévé vagy eredményezi;



- vagy a fentiek gyanuja felmerdil.
Tilos a feladott hirdetés olyan mddon torténd mddositasa vagy szerkesztése,
amely a hirdetésben szerepl6 termék vagy szolgaltatas targyara tekintettel
tartalmilag Uj hirdetés feladasanak mindsilne.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak
szerinti Szolgaltatds nyuljtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalé IP
cimérdl érkezd ismételt regisztraciét megtagadja, illetve a mar létrejott
ismételt regisztraciot eldzetes értesités nélkil, azonnali hatallyal tordlje, felé a
Szolgaltatas nyujtasat a jovoben megtagadja.

5. Felelosség

A Felhasznald altal a Weblapon kbzzé- vagy elérhetévé tett tartalomért,
ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal &sszefliggésben
felmerdlt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni karért kizardlag a
Felhasznalét terheli felel6sség, a Tarsasag ezen tartalmakért nem felel és
semmilyen feleldsséget nem vallal. A Felhasznalé koteles a Szolgaltatast
jogszerlien és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznald a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi,
hogy Weblapra altala feltoltott informaciok, anyagok, szbévegek, képek és
adatok tartalmaért és jogszerliségéért felel6sséggel tartozik. A Tarsasag a
Weblap mikodtetését az Elkertv. szerint végzi, és amennyiben azt észleli, hogy
barmely tartalom a jelen Szabalyzatba Utkozhet, jogosult és az Elkertv.-ben
meghatarozott esetekben, illetve szabalyok szerint koteles a tartalom azonnali
eltavolitasara, és az érintett Felhasznald tovabbi jogellenes tevékenységének
megakadalyozasara. A Tarsasag kizarja a felelésségét minden abbdl eredd
karért, ha torolte a Felhasznalé jelen Szabalyzat rendelkezéseibe itk6z6
magatartdsa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznald altal a
Weblapra feltoltott barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi
Szabalyzatba (tk6z6 tevékenységét.

A Tarsasag nem felel6s a Felhasznaldknak a Weboldal hasznalataval terjedd
vagy elérhetdévé valé karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és
egyéb veszteségek vonatkozdsaban. A Tarsasdg nem felel6s tovabba a
Felhasznaldk altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a hibasan megadott
adatokbdl ered6 barmilyen felmeril6é hatranyért.

A Tarsasag jogosult megtenni a Felhasznald feleldsségre vonasahoz sziikséges
|épéseket. A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok szerint egylttm(ikédik a
hatdsagokkal a feleldsségre vonas érdekében.

A Tarsasdg nem avatkozik bele a Felhaszndldk kozti jogvitdkba, és a
Felhasznaldk kozti jogvitakkal kapcsolatos igények tekintetében a Tarsasag
semmilyen felel6sségét nem vallal. A Tarsasag nem vallal felel6sséget a
Felhasznaldk altal a Weblapra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovabba az
ezek alapjan létrejové szerzddésekkel kapcsolatban, igy kilondsen a termékek
mindségéért, biztonsagaért, jogszabalyi megfelel0ségéért, a termékek,



szolgaltatasok ellendrzéséért, a Felhasznald teljesitéséért. Az eladott termékek
kiszallitdsa, atadasa és a pénzigyi teljesités a Tarsasagtdl fliggetlendl, a
Felhasznaldk megallapodasanak megfeleléen zajlik le. A Tarsasag
egylttm(ikod6 partnerei Utjan lehet6séget teremthet a Felhasznalok kozotti
Ugyletek teljesitésének eldmozditasara (pl. atadas, futarszolgaltatas). A
Weblapon keresztll elérhetd, egylttmUikodo partnerek altal biztositott
szolgaltatasokat a Felhasznald sajat felel6sségére, a partnerszolgaltatd altal
nyujtott feltételek szerint veszi igénybe és elismeri, hogy a Tarsasag nem felel
e szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokért.

Amennyiben a Felhasznadlé magatartasa kovetkeztében vagy azzal
osszefiggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag illetve birésag a
Tarsasaggal szemben barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a
Felhasznalé koteles minden a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést megtenni
és a Tarsasagnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
koltséget, amely a Tarsasagot a Felhasznaldé barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal Osszefliggésben éri, tovabba koteles a Tarsasag helyett
kozvetlendl helytallni ilyen igény vonatkozasaban.

A Felhasznaldé kijelenti, hogy a Szolgaltatdst a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen veszi igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele
soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A Tarsasag kizarja
felel6sségét a Szolgaltatds igénybevétele soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.

A Felhasznalé vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést
megtesz a Tarsasag jo hirnevének megdvasa érdekében.

Az Adatvédelmi Tajékoztatd szerint a Tarsasag méri a Felhasznalok aktivitasat.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy kizarélag Felhasznald feleldssége az, hogy a
Weboldalt honnan, milyen eszkdzrdl nyitja meg, hasznalja azt, igy Felhasznald
sajat felel6ssége, ha nem anonim ablakban nyitja meg a Weboldalt, amikor
nem a sajat gépét, eszkdozét hasznadlja a Weboldalra belépéshez, és emiatt a
Felhasznald aktivitdsarél a Tarsasag nem pontos adatokat gyljt 6ssze, ami
miatt a Felhasznald szamara nem kivant, sérté6 tartalom is megjelenik
hirdetésként a Felhasznald gépén vagy eszkdzén, vagy ilyen tartalmu hirlevelet
kap. A Tarsasag kizarja minden feleldsségét azokért a karokért, igényekért,
amelyek a Felhasznalét azaltal érhetik, ha a Weboldalt nem anonim ablakban
nyitja meg a Weboldalt, amikor nem a sajat gépét, eszkdzét haszndlja a
Weboldalra belépéshez.

6. Polgari jog, biinteto jog, szerzoi, szomszédos és kapcsolodo jogok
védelme

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon (és
applikaciokon keresztiil) a Tarsasag altal elérhetévé tett minden tartalom és
elem (beleértve az egyes felhasznaldi hirdetéseket, a Weblap arculatat,
tartalmanak, adatbazisanak Osszevalogatasat, elrendezését és megjelenitését
is, szoftverek, forraskddok, domain nevek, logdk, stb) szerzdi jogi (ideértve a
szerzdi jogi torvényben meghatarozott szomszédos és kapcsoldodd jogokat is, a



tovabbiakban szerzG6i jogok alatt ezeket is érteni kell) védelem - és bizonyos
esetekben - iparjogvédelem, bilintet6 jogi, illetéleg polgari jogi védelem alatt
all.

A szerzOi jogok Osszessége és az adatbazis eldallitdjanak védelmét megilletd
jogok, tovabba a fentiek szerint megszerzett felhasznaldsi jog jogosultja a
Tarsasag. A Weboldal barmely elemének engedély nélkili felhasznalasa, igy
kildonosen, de nem Kkizardlagosan masoldsa, modositasa vagy Uujbdli
kozzététele - a Tarsasag kifejezetten erre iranyuld felhasznaldsi engedélye
nélkll — polgari jogi és bilintetdjogi felel6sséget von maga utan. A Weboldalon
(és applikacidkon keresztll) elérhetd adatbazis egésze vagy része nem
hasznalhatd fel és nem hasznosithatd a Tarsasag eldzetes irasbeli engedélye
nélkil, igy kalonosen tilos a Weboldal (és applikaciék), az azon elérhetd
adatbazis egészét, barmely részét felhasznalni, sokszorositani, masolni,
Ujrakozolni, terjeszteni, kivéve, ha a Tarsasag egyértelmien és kifejezetten
ehhez kilén hozzajarul. A Tarsasag a Weboldal tartalmanak barmely részét
vagy egészét barmikor, el6zetes értesités nélklil modosithatja vagy
visszavonhatja.

A Felhasznald a Szolgaltatas megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a
Tarsasag a Felhasznald altal szolgaltatott, jogvédelem alatt allo elemeket (igy
kalonosen a hirdetés szovegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték
fizetése nélkil, a Szolgaltatdsok nyujtdsahoz sziikséges és hasznos mértékben
és korben felhasznalja, beleértve a masolas, tobbszorozés, tarolas, kdzzététel,
terjesztés, illetve a szikséges mérték(i atdolgozas jogat, valamint harmadik
személy részére torténd felhasznalasi jog engedését is idobeli és foldrajzi
(terileti) korlatozas nélkil. A felhasznalasi jog kizardlagos, a Tarsasag jogosult
azt tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznaldé az el6bbiekre vald
tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at,
amely kapcsan a kizardlagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

7. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsilé Felhaszndlé a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (II. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a
Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas nélkuli elallasi és felmondas joggal
rendelkezik a Szolgaltatdsok vonatkozasaban. Az elallas és felmondas joga
vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznadlon a tovabbiakban kizardlag a
jogszabadlyok szerinti fogyaszténak mindsilé felhaszndld értendG6.A
Szolgaltatasok nyujtasara meghatdrozott, a Szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vonatkozé hatdridéket a Tarsasdg abban az esetben képes
betartani, ha a Szolgaltatast igénybe vevO Felhasznalé a Szolgaltatas
kifizetését megel6z6en tett, kilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az igénybe vett szolgaltatas nyujtasat a
jelen Szabalyzat szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti
idotartam (14 nap) lejartat megel6zéen kezdje meg, azzal, hogy az igénybe
vett szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetéen a Felhasznalét a
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének idOpontjatdl szamitott 14



napon belll eldllasi jog nem, de indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a
szerz0dés fennallasa alatt, a Szolgaltatdas egészének teljesitéséig, amelyet
kovetben a Felhasznald a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd Felhasznalé az eldllasi, vagy felmondasi jogat a jelen Szabalyzat
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre
vonatkozé egyértelmld nyilatkozata uUtjan gyakorolhatja, amelyet koteles
eljuttatni a Tarsasag jelen Szabalyzat 8. pontjaban meghatarozott postacimére
vagy elektronikus levelezési cimére. Az eldllasi, illetve felmondasi jog
gyakorlasa hataridoben torténik, ha azt a Felhasznalé az el6z6 bekezdésben
foglalt hataridében elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal dsszhangban
gyakorolta.

A Felhasznaldé jelen pont szerinti joganak gyakorldasa esetén a Tarsasag
haladéktalanul, de legkésObb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll a Tarsasag visszatériti a Felhasznalo
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmerillt koltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot
alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezett hozzdjaruldsat adja, de a fogyasztét ebbdl addddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Barion szolgaltatds alkalmazasaval megfizetett
dijakat a Tarsasag minden esetben Barion szolgaltatassal kildi vissza a
Felhasznald részére.

A felmondasi jog gyakorldsa esetén a megszlinés idOpontjaig nyujtott
szolgaltatasért jard ellenértékre a Tarsasag jogosult, az ellenérték azon része,
amely meghaladja a ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznald
részére visszatéritésre keril. Az elszamolas soran a Felhasznald altal
aranyosan fizetend0 6sszeget az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalé bizonyitja, hogy a teljes
O0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a szerz6dés megszlinésének
idopontjaig teljesitett szolgaltatdasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A
piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének id6pontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni. A Felhasznalé a jelen bekezdés szerint
koteles megtériteni a Tarsasag ésszer(i koltségeit, ha a Tarsasag a teljesitést a
Felhasznalo kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

8. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag Uugyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat,
felhasznaldoi megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

o  telefonszam: +36 30 473 2532
o székhely, postacim:1102 Budapest, Banya utca 6
o elektronikus levelezési cim: admin@boltkorosok.hu



A Tarsasag a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen postan,
illetve az admin@boltkorosok.hu e-mail cimen fogadja, a telefonos
Ugyfélszolgalat a Szolgaltatdas hasznalatara vonatkozd felhasznaldi kérdések
megvalaszolasara szolgal, a Szolgaltatasok konnyebb hasznalata érdekében. A
panaszokat, felhasznaldi kérdéseket az ligyfélszolgalat irasban, a Felhasznalo
altal megadott e-mail cimre kiildott e-mail Utjan valaszolja meg. A Tarsasag a
székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

A panaszkezelésre a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései irdnyaddk. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és szikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Tarsasag a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdak szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal
latja el.

A jegyz6kdnyv tartalmazza a Felhasznald nevét, lakcimét, a panasz
eloterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a
Felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékét, a Tarsasag
alldspontjat (negativ valasz esetén az indokoldst), a jegyz6kodnyvet felvevo
személy nevét és aldirasat, a keltezést (hely és idd) és a panasz egyedi
azonositdszamat, amennyiben azt szdéban vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan tették.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag annak beérkezését kdvetdé harminc napon belil
irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értemében harom évig koteles megorizni, és azt az
ellen6rz6 hatdésagoknak kérésikre bemutatni. A panaszok elbirdldsara a
Tarsasag és a Felhasznald kodzotti jogviszony keretén beliil, egyedileg kerllhet
sor.

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag irasos valasza indoklast tartalmaz,
tovabba abban a Tarsasag tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehet6ségekrol,
igy a Tarsasag a Felhasznaldt irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsdag vagy a békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd Felhasznald esetén a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a Tarsasag
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.



Amennyiben a Felhaszndld a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitonek,
kiléndsen az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyasztonak minGsilo Felhasznald — ha 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok
igénybevétele soran - a terlleti gazdasagi kamarak mellett m(ikodo fliggetlen,
a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme
szerinti békélteto testiilethez fordulhat, melyek hatdskorébe tartozik a
fogyasztd és a Tarsasag kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Gigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szélé6 1997.
évi CLV tv. tartalmazza.

(ii) Fogyaszténak minGsll0 Felhasznald a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort
gyakorld, teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhat. Az eljaras
részletes szabalyait a fogyasztévédelemrol szoléo 1997. évi CLV tv., a 2008. évi
XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A Fogyasztd a lakdhelye
szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhato
elérhetoségeken: http://www.kormanyhivatal.hul/..

Melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/
felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatdas nyujtasara iranyulé
szerzAdés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Tajékoztatas a Tarsasag altal nyudjtott szolgaltatas fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalok altal torténo igénybevétele soran a Tarsasag és
a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald, mint tavollevok kozott kotott
szerzodés vonatkozasaban:


http://jarasinfo.gov.hu/

1.Tarsasag neve:
Warburton Kft.

2.Tarsasag székhelye, iizleti tevékenységének helye, postai cime, a
Tarsasag adatai

telefonszama: +36 30 473 2532

elektronikus levelezési cime: admin@boltkorosok.hu
cégbirésag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 10-09-030729

adoszama: 22686132-1-10

3.A szerz6dés szerinti szolgaltatasokért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes Osszegérdl, valamint az esetlegesen ezen felll felmerild valamennyi
tovabbi koltségrol:

Az arakrol és egyéb koltségekrdl az egyes szolgaltatasok megrendelése eldtt a
Weblapon tajékozodhat.

4.Hatarozatlan idore sz6l6 szerzodés vagy elofizetést magaban foglalo
szerzodés esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség el6re
torténd kiszamitasa nem lehetséges, a Felhasznald az ellenérték 6sszegének
kiszamitasanak modjardol a szerzodés megkotését és a szolgaltatas
megrendelését megeldzben tajékoztatast kap.

5.A szerzodés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkoz hasznalatanak dija:

Nincs ilyen.

6.A teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési
hataridorol, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol:

A teljesités feltételeivel, a fizetési moddokkal, teljesitési hataridokkel és a
panaszkezeléssel kapcsolatos informacidok a Szabalyzatban elérhetdek (2. és 8.
pont).

7.A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi joggal kapcsolatos informacidk a
Szabalyzatban elérhet6ek (7. pont).

8.A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé
jogszabalyi kotelezettségrol:

Kellékszavatossag



Fogyasztd a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasdaggal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykdonyv szabalyai
szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzOdéskotés iddépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés
id6épontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdovetd hat hénapon belll a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Tarsasag a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a fogyasztd altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Tarsasag koltségére fogyasztd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerzdodéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Tarsasagnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a Tarsasag adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélklil koteles a hibat a
Tarsasaggal kozolni. Fogyasztd és a Tarsasag kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztod
felel6s. Fogyasztd és a Tarsasag kozotti szerzGdés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt évdl
el.

9.Az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok,
valamint a jétallas fennallasarol és annak feltételeirol:

Fogyasztd a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakorben a jelen
Szabalyzatban illetve a Weboldalon megadott e-mail cimeken és
telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A Tarsasag jotallast nem vallal.

10.Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi
kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténo masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mad.



11.Hatarozott idore szolo szerzodés esetén a szerzodés idotartamarol,
hatarozatlan idore sz06l0 szerzodés esetén a szerzodés
megsziintetésének feltételeirol:

Ellenkezd kikotés hidanyaban a hatarozott idOre szd6lé szerzOdések esetén a
szerzAdés idotartama 30 nap. Ellenkez0 kikotés hianyaban a hatarozatlan id6re
sz6l6 szerzddések estén a felmonddsi id6 1 hoénap. A szerz6dések
megszintethetok a szerzod6 felek kdz0s megegyezésével is. A szerzdodések
idotartamarol és megszintetésének feltételeir6l bdvebb tajékoztatds a
Szabélyzatban, illetve az egyes szolgaltatdasok megrendelése el6tt a
Weboldalon talalhato.

12.Hatarozott idore sz6l6 olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan
idotartamiava alakulhat at, az atalakulas feltételeirol, és az igy
hatarozatlan idotartamiava atalakult szerzodés megsziintetésének
feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

13.A fogyaszté kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb
idéotartamarol:
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jogosult tordlni. A felhasznaldi fidk torlésére a torlés kezdeményezésének
napjatol szamitott 1 hoénap alatt kerll sor, a hirdetések Felhasznalé altal
torténd torlés hianyaban a megjelentéstél szamitott legkésobb 90 napos
idotartamot kovetben archivalasra, az archivalas idotartamat, azaz 179 napot
kovetbéen, a Szabalyzatban meghatarozott esetek kivételével, torlésre
kerllnek. A hirdetések Felhasznald altal torténd torlésére az erre vonatkozo
funkcid hasznalatat koéveté 15. napon torlddnek. Ellenszolgaltatas ellenében
nyUjtott szolgaltatasok esetében a fogyasztd kotelezettségeinek szerzédés
szerinti legrovidebb id6tartama az adott Szolgaltatas tekintetében a
Weboldalon talalhatd. A fentiektdl eltéréen a jarm( kategodridban eredetileg a
Hasznaltautd Weboldalon feladott Vallalati Hirdetések esetében a Tarsasag
addig az id6tartamig teszi ko6zzé a hirdetést a Weboldalon, amig az a
Hasznaltauté Weboldalon szerepel.

14.A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendo vagy biztositando
letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nydjtasarol és annak feltételeirol:

Nincs.

15.A digitalis adattartalom mikodésérol, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrol:

A Tarsasag az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve
a haldzati kapcsolatot biztositd infrastruktira) milkodtetése kapcsan a
szikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan
frissiti. Az eszk0zdk megfeleld elhelyezésérdl és fizikai védelméradl
gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre all6 informatikai
eszkozok révén biztositja.



16.A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé
egylittmiikodési képességérol a vallalkozastol ésszerilien elvarhato
ismereteknek megfeleléen:

A Weboldal bongészoéfiiggetlen modon egylttm(ikédik valamennyi operacids
rendszerrel, illetve megjelenithetd mobilalkalmazdsokon (mobiltelefon,
tablagép).

17.A jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a
vallalkozasra nézve kotelez6 peren kiviili panaszkezelési mod és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérol, valamint
az ehhez val6 hozzaférés modjarol:

Fogyasztdk a panaszaikkal elsddlegesen irasban fordulhatnak kozvetlenll a
Tarsasaghoz, amely minden tdle telhetét megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében. A Tarsasag és fogyasztd a jogvitaikat
elsddlegesen peren kivil, egyeztetés utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre, uUgy a fogyasztdé a hatalyos jogszabalyok, illetve a
Szabalyzat szerint hatéosaghoz, birésaghoz, békélteto testlilethez fordulhat.

18.A békélteto testiilethez fordulas lehetdoségérol, a Tarsasag
székhelye szerint illetékes békélteto testiilet nevérol és székhelyének
postai cimérol:

A békélteto testilet hataskodrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
|étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
igyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testililet a
fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testlilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békélteto
testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elnokéhez kell irasban benyuljtani. A Tarsasag székhelye szerint illetékes
békéltetd testllet: Budapesti Békéltetd Testllet, 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Jelen tajékoztatd a Szabalyzat mellékletét képezi.

Utols6é modositas idopontja: 2022.05.06.
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